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Sintesis de resultados

Se recogen en este documento 86 indicadores sobre la actividad turistica de La
~Palma durante el afio. 2015. Estos indicadores reflejan multiples dimensiones de la
actividad turistica en La Palma, desde el trafico aéreo hasta el empleo turistico,
pasando por la ocupacién y el perfil, el nivel de gasto y la satisfacciéon del turista

Los indicadores se han elaborado recopilando datos sobre La Palma publicados
en distintas fuentes de informacién estadistica. En particular, se ha hecho un uso
intensivo de la informacion que recopila el Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC), sin cuyo trabajo ejemplar este proyecto no seria posible.

Para cada indicador, el dato de 2015 de La Palma se refleja en un grafico que
permite contextualizarlo temporalmente (respecto a periodos anteriores) o
comparativamente (respecto a otras islas o el conjunto del archipiélago). A estos
graficos les acompafia un breve comentario sobre el comportamiento del
indicador en el afio analizado

Balance general de 2015

La informacion sobre el afio 2015 se ha visto afectada por importantes cambios
metodoldgicos que obligan a ser cautos con algunas cifras concretas, toda vez
que los datos publicados aun tienen caracter provisional.

Aun asi, existen sobrados motivos para afirmar que el afio 2015 fue un buen afio
para el turismo en La Palma. De hecho, se observa una mejora en buena parte de
los indicadores claves respecto a 2014, afio que marco el inicio de la recuperacion
~del sector. ' ' ' ' '

En este sentido, aunque La Palma se ha incorporado con cierto retraso a la
recuperacion posterior a la crisis que Canarias inicié en 2011 o 2012, durante el
pasado afo crecio en mayor medida que el resto del archipiélago en trafico aéreo,
namero de turistas y pernoctaciones.

~Mas importante aun, . esta evolucion.se ha trasladado de forma apreciable al
empleo: cabe vincular, al menos en parte, la disminucion de la tasa de paro en la
isla con el incremento lento pero sostenido del empleo turistico en los dltimos
anos.

No obstante, esta mejoria no ha mitigado algunas de las debilidades del modelo
turistico palmero: bajos precios y rentabilidad en el alojamiento, un gasto turistico
relativamente bajo y una mayor importancia relativa del alojamiento no turistico.
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Trafico de pasajeros

El flujo de. pasajeros. al Aeropuerto de La Palma aumentd. un 14% hasta. los
- 970.992 pasajeros. El incremento se ha producido fundamentalmente debido al
crecimiento en la entrada de pasajeros procedentes del extranjero (19%), a un
ritmo claramente superior al registrado en Canarias (2%).

Por el contrario, los pasajeros de cruceros han bajado un 10%, disminuyendo en
casi 22.000 pasajeros respecto al nimero de cruceristas de 2014

Flujos turisticos

Se ha producido un cambio metodologico en la operacion que permite distinguir a
los turistas del conjunto de viajeros recibidos (Frontur Canarias) que obliga a
-tomar con ‘cautela las estimaciones “del flujo de ‘turistas recibido por la isla’.
Tomamos como valida la cifra provisional de 198.452 turistas extranjeros y
peninsulares, lo que supone un crecimiento del 28,8% respecto a 2014.

Segun esta misma fuente, cabe vincular esta positiva evolucion principalmente al

crecimiento de los turistas extranjeros que recurren a hoteles o similares, que

ganan protagonismo respecto a los turistas del resto de Espafia que recurren a
otros tipos de alojamiento (en propiedad, alquiler.o cedido).

Alojamiento turistico

_Los resultados en este ambito son- bastante positivos. Ha aumentado el nimero
de clientes alojados (4,5%) y mejoran de forma importante las pernoctaciones
(18%), en parte debido a que el crecimiento tiene que ver fundamentalmente con
la clientela extranjera (13,1%), cuyas estancias medias son notablemente mas
largas (8,69 noches) que las de los clientes nacionales.

LEn el Anexo se detallan estos cambios y sus consecuencias para la estimacion del flujo turistico
de la isla.
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Esto ha repercutido en los resultados econdmicos de los alojamientos, de forma
que, aunque la tarifa media diaria (ADR) se ha mantenido en torno a los 38¢€, el
ingreso medio por habitacion disponible (RevPAR) ha subido 4,26 € (23%) con
respecto al periodo anterior.

Perfil del turista

El turista que visita La Palma es de edad comparativamente mas avanzada que el
del conjunto del archipiélago: algo mas de 3 de cada 5 tiene mas de 44 afios y, en
_consecuencia, viaja en menor medida:con nifios (8,7% frente-a 17,%). Su nivel.de
ingresos es muy similar al-del conjunto del archipiélago y puede considerarse
elevado: casi la mitad ingresa mas de 48.000 € anuales.

Se trata de un turista con preferencias diferentes en materia de alojamiento segun
la procedencia: mas de la mitad de los turistas alemanes optan por el alojamiento
extrahotelero (55,4%), mientras que los britanicos se alojan fundamentalmente en
hoteles (76,5%). Entre los espafioles el hotel sigue siendo la opcién principal pero
* tiene menor-relevancia (65,6%). Entre fas restantesprocedencias-las preferencias
no estan tan marcadas, aunque el alojamiento hotelero (42%) tiene un peso casi
tan reducido como entre los turistas alemanes (36,6%).

Al igual que ocurre en toda Canarias, el clima y la tranquilidad siguen siendo
aspectos fundamentales en la eleccion del destino. Pero se trata de un turista
bastante menos motivado por las playas (6% frente a 33,6%) y mucho mas
interesado en los paisajes (61,8% frente a 22,6%), la oferta de turismao activo
(35,8% frente a 5,2%) y la calidad del entorno (13,6% frente 6,4%).. Al final de su
visita, se muestra algo mas satisfecho que el turista medio que visita las islas
(82,5% tiene una impresion buena o muy buena de su viaje frente al 77,5% en
Canarias), valorando por encima de la media los factores ambientales pero
guedando por debajo en las actividades de ocio y tiempo libre.

El turista que visita La Palma recurre en menor medida que el de Canarias a los
canales de“informacion y- reserva convencionales, al tiempo que opta cada vez
mas por lineas de bajo coste. No obstante, cabe destacar la mejoria registrada en
2015 en la intermediacion de los turoperadores, que han mejorado su cuota en 7
puntos porcentuales.
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Gasto turistico

El gasto. medio por turista se ha reducido ligeramente (3%), situandose. en. los
1.097,30 €. Se trata de una evolucion contraria a la registrada en toda Canarias,
en la que el gasto ha subido un 5% situandose en 1.125,42€.

El gasto medio diario mas elevado se encuentra entre los turistas de los paises
nordicos (135,88 € por turista y dia), seguidos por los turistas esparfioles (130,58
€). Comparativamente, los turistas alemanes y del resto de procedencias
presentan un gasto menor, por debajo de los 115 € diarios.

Empleo turistico

La tasa de paro ha bajado en La Palma durante 2015, hasta situarse en el 28,2%
“en el ultimo trimestre det afio, dos puntos por debajo del dato con que finalizé
2014. Esta reduccién del desempleo ha coincidido en el tiempo con un incremento
leve pero sostenido del peso del empleo registrado en la hosteleria sobre el total
del empleo de la isla.
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TRANSPORTE AEREO

Pasajeros en el Aeropuerto de La Palma, 2009-2015
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica

Este grafico recoge el trafico mensual de pasajeros en el Aeropuerto de Santa Cruz de La Palma durante los ultimos seis afios. El mes de
mayor afluencia suele ser agosto. La cantidad anual de pasajeros aumenté en 2015 un 14,5% con respecto a 2014, hasta alcanzar los
970.992 pasajeros. Estos resultados confirman la tendencia creciente iniciada en 2014.

Pasajeros nacionales e internacionales en el Aeropuerto de La Palma , 2009-2015
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El grafico muestra la evolucién de pasajeros nacionales e internacionales en el Aeropuerto de Santa Cruz de La Palma durante los ultimos
seis afos. En ambos casos se aprecia una evolucién negativa 2009 y 2013 y una recuperacion en los dos afios siguientes. En 2015, los
pasajeros nacionales aumentaron un 11,9% con respecto al afio anterior, hasta alcanzar los 711.736 pasajeros. El incremento ha sido
superior entre los pasajeros de vuelos internacionales, que han aumentado un 22,4% hasta alcanzar el valor mas alto de toda la serie.
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Peso de companias aéreas que volaban a La Palma en 2015 segun volumen pasajeros

Este grafico recoge el peso de las compaiiias
aéreas que volaban a La Palma durante 2015 y
han transportado mds de un 1% del total de
pasajeros. A gran distancia de las demads
compaiiias destacan Naysa con el 33,3% de los
pasajeros transportados a La Palma en 2015 y
Canarias Airline con el 16,3%. Ambas
compaiias han visto reducida su cuota en el
trafico aéreo de la isla en algo mas de tres
puntos porcentuales con respecto a 2014.
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Fuente: AENA.

Pasajeros por via aérea procedentes del extranjero entrados a La Palma, 1990-2015
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Fuente: Gobierno de Canarias - AENA.

La serie de pasajeros entrados procedentes del extranjero permite una mayor perspectiva temporal. El maximo de la serie se alcanzé en
1999 con 135.376 pasajeros extranjeros, mientras que en los ultimos afios la cifra ha oscilado entre los 100.000 y los 120.000 pasajeros. El
numero de pasajeros en 2015 alcanza los 125.953, lo que viene a confirmar la mejoria en el turismo extranjero apuntada por indicadores
anteriores.
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Pasajeros por via aérea procedentes del extranjero entrados a La Palma y Canarias, 2000-2015
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Fuente: Gobierno de Canarias - AENA.

Este grafico refleja la evolucidén de los pasajeros por via aérea procedentes del extranjero entrados en La Palma y Canarias durante los
ultimos 15 afos. Se aplicod un indice al afio 2000 para poder comparar la posterior evolucién del nimero de pasajeros tanto para el caso de
La Palma como para el Archipiélago Canario en su conjunto. Puede apreciarse que, aunque en La Palma la recuperacion de los viajeros
extranjeros esta siendo mas intensa que en el conjunto de las islas, en 2015 (94,4%) aun no se ha alcanzado el nivel de 2000 mientras que
en Canarias se alcanzo dicho nivel en 2012 y los datos de 2015 suponen un 116,0% con respecto al afio base.

Pasajeros por via aérea procedentes del extranjero entrados a La Palma, 2014-2015
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Fuente: Gobierno de Canarias - AENA.

El grafico recoge la afluencia mensual de pasajeros extranjeros entrados en La Palma durante los ultimos afos. Se aprecia que la afluencia
total en 2015 (125.953) ha sido un 16% mayor a la de 2014 (106.169). Los meses de mayor afluencia extranjera se corresponden con la
temporada invernal (noviembre a marzo), aunque durante los meses centrales del afio (abril a septiembre) se ha producido una clara
mejoria en la afluencia.
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MOVIMIENTOS TURISTICOS

Turistas extranjeros y peninsulares que visitaron La Palma, 2010 - 2015
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En 2015 La Palma recibié 198.452 turistas que se alojaron en la isla. Esto supone un aumento de un 28,8% con respecto a esta cifra para el
ano 2014. Aunque se trata de una variacion que debe ser tomada con suma cautela, dados los importantes cambios metodoldgicos en
Frontur, los datos provisionales publicados apuntan a que el crecimiento experimentado por el turismo en La Palma ha sido netamente
superior al registrado en el conjunto del archipiélago.

Turistas segun lugar de residencia, 2010-2015
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En 2015 La Palma recibid casi el triple de turistas extranjeros que peninsulares. Si comparamos estas cifras con los ultimos cinco anos, se
aprecia una importante mejoria del turismo extranjero con respecto al afio 2010 (36,9%). Los turistas residentes en Espafia también
presentan una evolucion positiva en comparacion con el relativo estancamiento de los tres afios anteriores.
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Turistas segun lugares de residencia, 2014-2015

Comparando el peso de los turistas
peninsulares en Canarias y en La Palma, se
mantiene el mayor peso del turismo peninsular

en La Palma, aunque ha disminuido
ligeramente su peso con respecto al afio
anterior.

m Residentes en Espaia

m Residentes en el extranjero

La Palma Canarias La Palma Canarias

2015 (p)

Fuente: Frontur Canarias. ISTAC

Turistas que visitaron La Palma durante 2015 por paises de residencia

250,000 - - - - = oo mmm oo -
200.000
150.000
(%]
i
2]
5 100.000
= :
50.000
0
Alemania Espafia Reino Unido Otros paises Holanda Italia Bélgica Francia
Fuente: Frontur Canarias. ISTAC. Las cifras incluyen todos los tipos de alojamiento, incluidos los cruceristas. Datos provisionales
Los datos publicados con la nueva metodologia de Frontur incluyen a los cruceristas en el computo detallado de las procedencias. Esto
tiene como efecto disminuir el peso relativo de los turistas peninsulares (14,4%) respecto a lo sefialado en el indicador anterior y aumentar
el de las distintas procedencias extranjeras, en particular los alemanes (52,2%).
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Turistas segun tipo de alojamiento, 2015

m  Alojamiento en propiedad
m  Alojamiento de familiares o amigos y otros
alojamientos

m  Alojamiento en alquiler

H Hotelesy apartamentos

La Palma Canarias

Fuente: Frontur Canarias. ISTAC. Datos provisionales.

En la isla de La Palma tiene un mayor peso el alojamiento en alquiler y en casa de familiares y amigos que la proporcion media para
Canarias. Sin embargo, con respecto a 2014 se ha producido un incremento del peso relativo del alojamiento hotelero, que ha pasado del
61,0% al 68,5%.

Turistas que visitaron La Palma durante 2015 segun tipo de alojamiento.

® Alojamiento en propiedad
® Alojamiento de familiares o amigos y otros
alojamientos

u Alojamiento en alquiler

E Hoteles y apartamentos

Espafa Extranjero

Fuente: Frontur Canarias. ISTAC. Datos provisionales.

Los turistas peninsulares que se alojaron en La Palma durante 2015 se alojaron principalmente (77,0 %) en hoteles y apartamentos. El
65,2% de los extranjeros se alojé en establecimientos hoteleros y extrahoteleros.
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Turistas alojados en La Palma segun tipo de alojamiento, 2010 - 2015
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Los turistas que se alojan en La Palma prefieren hacerlo en Hoteles y apartamentos. Pero si analizamos la tendencia de los ultimos 5 anos,
se observa como el peso de los turistas alojados en hoteles y apartamentos ha descendido en torno a un 10%. Al mismo tiempo, se aprecia
como la proporcion de turistas que se alojan en régimen de alquiler a aumentado también un 10%.

Turistas alojados en La Palma segun tipo de alojamiento por residencia, 2010 - 2015
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Tanto los turistas residentes en Espafia como los extranjeros eligen principalmente alojarse en hoteles y apartamentos en sus viajes a La
Palma, aunque la proporcién de espaiioles alojados en hoteles y apartamentos es muy superior a la de extranjeros. En ambos casos, en los
ultimos cinco afos se aprecia una reduccién en el peso de los turistas alojado en hoteles y apartamentos, y un aumento proporcional de
los que escogen el alojamiento en alquiler.
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ALOJAMIENTO TURISTICO

Evolucion de plazas autorizadas extrahoteleras en La Palma, 2000-2015
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Fuente: Gobierno de Canarias-TURIDATA

El nimero de plazas autorizadas extrahoteleras en La Palma ha aumentado un 1% entre los afios 2010-2015. En el afio 2015, tiene lugar un
ligero descenso en el nimero de plazas autorizadas respecto a 2014 (3 plazas extrahoteleras) que no implica, por tanto, una variacion
significativa en términos porcentuales. En el periodo considerado (2000-2015), la variacidon anual mas alta se registra entre los afios 2002-
2003. En el afio 2003 observamos una variacion positiva del 5% de plazas autorizadas extrahoteleras en La Palma respecto al afio anterior.

Evolucion de plazas autorizadas hoteleras en La Palma, 2000-2015
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Fuente: Gobierno de Canarias-TURIDATA

El nimero de plazas autorizadas hoteleras en La Palma no ha variado entre los afios 2013-2015. En la serie estudiada (2000-2015), las
principales tasas de variacidn anual se registran en los afios 2005 y 2006. Asi, en el afio 2005 tiene lugar un aumento del 29% en el nimero
de plazas autorizadas hoteleras en La Palma respecto a 2004. A su vez, en el afio 2006, tiene lugar un incremento del 50% respecto al afio
2005. Esta variacion acentuada en los afios 2004-2006 se debe fundamentalmente al aumento en el nimero de plazas registrado en los
municipios de Brefia Baja y Fuencaliente.
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Distribucion de las plazas ofertadas en La Palma por categoria, 2015

La distribucion porcentual de las plazas
ofertadas  por  categoria  (hotelera 'y
extrahotelera) ha permanecido estable desde el
ano 2007. De esta forma, observamos que, a
partir de este afio, la oferta de plazas
extrahoteleras constituye el 65% del total de
plazas ofertadas en la isla de La Palma, siendo el
35% restante de categoria hotelera.

En los primeros afios del periodo estudiado el
porcentaje de plazas extrahoteleras es
significativamente superior, alcanzando en los
afios 2003 y 2004 el 77% del total de plazas
ofertadas, el porcentaje mds alto de la serie
estudiada (2000-2015).

Fuente: Gobierno de Canarias-TURIDATA

Brefa Baja

Fuencaliente de La Palma

Viajeros alojados en establecimientos turisticos segun municipio de alojamiento en 2015
municipios, Breia Baja registra el 45% del total
de viajeros alojados en establecimientos
Aridane acogen en los establecimientos
turisticos del municipio un 17% del total de

En el afio 2015 se alojaron 234.693 viajeros en
establecimientos turisticos de La Palma, un
4,6% mas que en 2014 (224.447 viajeros
_ turisticos de la isla en 2015. En segundo y tercer
_ viajeros alojados en la isla en ese mismo afio.

alojados en 2014). En la distribucién por

lugar, tanto Fuencaliente como Los LLanos de
Los Llanos de Aridane
Santa Cruz de La Palma registra un 10% del total
de viajeros alojados en 2015 en la isla, mientras
gue El Paso recibe en los establecimientos
turisticos del municipio un 4% del total. Los
establecimientos turisticos del resto de
municipios registran de forma conjunta en 2015
el 6% del total de viajeros alojados en La Palma
14.966 en 2015. En cuanto a la variaciéon anual por
municipios, el municipio de Santa Cruz de La
Palma experimenta la mayor variacién entre
2014 y 2015, de un 23%. Los municipios de El
8.392 Paso y Brefia Baja registran también una
variacion anual positiva, del 18% en el caso de
El Paso y del 11% en el caso de Brefia Baja.
Fuencaliente, por otra parte, registra el
Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico. descenso mas acusado, de un 17% rquecto a
2014.

Santa Cruz de La Palma

Resto de municipios de La Palma

El Paso

|




ALOJAMIENTO TURISTICO

Viajeros alojados en establecimientos turisticos de La Palma, 2009-2015
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico.

Los viajeros alojados en establecimientos turisticos subieron un 4,5% en 2015, hasta llegar a los 234.693. Por procedencias, es de destacar
el comportamiento de los extranjeros, que con 119.320 clientes alojados, pasan a ser el colectivo mas numeroso, con una evolucién muy
positiva desde 2013. En contraste, tanto los turistas peninsulares como canarios presentan un ligero retroceso.

Viajeros alojados en establecimientos turisticos segun lugar de residencia en 2015

El porcentaje de viajeros alojados en
establecimientos turisticos de La Palma en 2015
residentes en un pais extranjero es ligeramente
superior al porcentaje de residentes en Espafia
que se alojaron en el mismo aino en la isla. Asi,
el porcentaje de residentes extranjeros es de un
51%, mientras que el porcentaje de residentes
en Espafia es de un 49%.

La distribucién porcentual difiere de forma
notable con la que podemos observar en
Canarias. En este caso, el porcentaje de viajeros
alojados en establecimientos turisticos que
residen en el extranjero es muy superior (78%
del total), siendo el porcentaje de residentes
espafioles del 22%.

Canarias La Palma

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico.
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Viajeros alojados en alojamiento turistico segun lugar de residencia en 2015
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico.

En la distribucion segun lugar de residencia de
los viajeros alojados en Canarias y La Palma en
el afio 2015, observamos que en el caso de La
Palma el mayor porcentaje de viajeros alojados
procede de las islas (29%), seguido por otras
procedencias del territorio nacional (20%).
Entre los viajeros de procedencia extranjera,
los procedentes de Alemania conforman el 22%
del total de viajeros, siendo Gran Bretaia el pais
desde el que proviene el 11% del total de
viajeros que se alojan en los establecimientos
turisticos de la isla. En Canarias, tal como
hemos visto en el anterior grafico, el porcentaje
de viajeros que proceden del territorio nacional
es inferior al de La Palma. De forma concreta,
los viajeros procedentes de las islas conforman
el 12% del total en Canarias. Por otra parte, el
resto de Espaina es el lugar de procedencia del
10% restante (en total, 22% procedentes de
Espafia). En el caso de Canarias, los paises de
Gran Bretafia y Alemania son los lugares de
residencia del mayor porcentaje de viajeros
alojados en establecimientos turisticos de las
islas. De forma particular, el 27% de los viajeros
alojados en Canarias procede de Gran Bretafia y
el 19% de Alemania.

Distribucion de los viajeros residentes en Canarias alojados en establecimientos turisticos segun isla

de residencia en 2015
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico.

Respecto a la distribucion por islas de los
viajeros residentes en Canarias que viajan y se
alojan en establecimientos turisticos de las islas
en 2015, vemos que en el caso de La Palma la
mayor parte procede de la isla de Tenerife (el
54%), el 21% reside en la propia isla de La
Palma y un 18% tiene como lugar de residencia
Gran Canaria.

Por otra parte, si tomamos en consideracion los
datos totales para Canarias, observamos que la
mayor proporcion de viajeros alojados en
establecimientos turisticos de las islas proceden
de Gran Canaria (un 48%), siendo Tenerife la isla
de residencia del 31% del total de viajeros
alojados en las islas en 2015. Las otras islas, en
este caso, conforman el 21% restante de
turismo interno canario.
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Viajeros alojados mensualmente en establecimientos turisticos de La Palma
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico. ©

Si observamos la evoluciéon mensual en los afios 2012-2015 de los viajeros alojados en establecimientos turisticos de La Palma, podemos
ver que en octubre de 2015 se registra un 46% mas de viajeros alojados que en el mismo mes del afio anterior. Los meses de noviembre y
diciembre también presentan un aumento porcentual considerable respecto a 2014 (del 14% y el 13% respectivamente). El mes de julio, en
el que tuvo lugar las Fiestas Lustrales, la variacién fue del 16% respecto al afio anterior. Por otra parte, el mes de febrero experimenté
similar variacién (del 16%) respecto a 2014.

Estancia media de los viajeros que se alojaron en establecimientos turisticos de La Palma en 2015

La estancia media de los viajeros que se
alojaron en establecimientos turisticos de la
Palma durante 2015 fue de 6,75 noches. Ha
tenido lugar un aumento en la estancia media
respecto al afio 2014, en el que por término
medio los viajeros alojados en establecimientos
turisticos de La Palma pernoctaron 5,94 noches.
Los datos para Canarias respecto a la estancia
media, sin embargo, se mantienen estables.

Residentes en Canarias

Residentes en Espafia = La Palma

Si de forma concreta observamos la estancia

= Canarias media de los residentes en Canarias que se
alojan en La Palma en 2015, podemos
comprobar que la estancia media ha subido
respecto a 2014. De esta forma, si en 2014 por
término medio los residentes en Canarias
pernoctaron 3,47 noches en laisla, en 2015 la
estancia media ascendié a 5,09 noches.

Residentes en el extranjero

Total de lugares de
residencia

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico.
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Pernoctaciones en establecimientos turisticos de La Palma, 2009-2015
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico.

En cuanto a las pernoctaciones en establecimientos turisticos de La Palma, podemos observar que ha tenido lugar un ascenso del 18%
respecto a 2014. Se trata, por tanto, de la mayor variacion anual en términos porcentuales experimentada en la serie estudiada (2009-
2015). No obstante, entre los afios 2013 y 2014 tuvo lugar un incremento del 9% en el nimero de pernoctaciones en La Palma.

Pernoctaciones en establecimientos turisticos de las Islas Verdes durante 2015
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico.

En el mes de julio de 2015 las pernoctaciones en La Palma representaron el 72% del total de pernoctaciones en el mismo mes de las Islas
Verdes (La Palma, La Gomera y El Hierro). En La Gomera, el mes con mayor numero de pernoctaciones fue agosto (104.447
pernoctaciones) vy, en El Hierro, septiembre (10.220 pernoctaciones). Con todo, si comparamos el nUmero de pernoctaciones de estas islas,
el mayor porcentaje en todos los meses del afio corresponde a La Palma.
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Tarifa Media Diaria (ADR) en alojamientos turisticos en 2015

Resto de municipios de La Palma La tarifa media diaria de los alojamientos

turisticos en la isla de La Palma en 2015
asciende a 38,49€, siendo esta cantidad 33€
superior en el caso de los establecimientos
turisticos de Canarias en su conjunto (71,47€).
En cuanto a diferencias seglin municipios en los
que se encuentran estos alojamientos,
podemos ver que Los LLanos de Aridane y El
Paso son los municipios con una tarifa media
diaria superior en el afio 2015 (en torno a 43 €).

Santa Cruz de La Palma

El Paso

Los Llanos de Aridane

Brefa Baja

LA PALMA

CANARIAS

Fuencaliente de La Palma _

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico.

Tarifa media diaria (ADR) en alojamientos turisticos, 2009 - 2015
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico.

El grafico nos muestra la evolucion de la tarifa media diaria (ADR) en alojamientos turisticos entre 2009-2015. La Palma muestra una tarifa
media diaria estable (en torno a los 38€) desde el afio 2012. En el afio 2015, la tarifa media diaria fue ligeramente superior en el caso de La
Palma respecto al afio anterior (+0,63 €). Si tomamos los datos de Canarias vemos también que en 2015 la tarifa media diaria aumenta
respecto a 2014, si bien de una forma mas acentuada (+4,68€).
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Indice de ocupacion por plazas en alojamientos turisticos, 2015
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico.

El grafico muestra las diferencias en el indice de ocupacién por plazas en alojamientos turisticos entre Canarias y La Palma en los meses de
2015. Los meses de julio y agosto, el primero de ellos coincidiendo con las Fiestas Lustrales, presentan los indices de ocupacién mas
elevados del afio en La Palma, en ambos casos con una ocupacién del 63%. Si bien los indices de ocupacién en La Palma son inferiores a los
de Canarias a lo largo de todo el afio, se observa un incremento en todos los meses respecto a los datos de 2014. En cuanto a las
diferencias respecto a los meses de mayor y menor ocupacion, el mes de menor ocupacion en La Palma en 2015 es Enero (48%), mientras
gue en Canarias es mayo (54%). En el afio 2014, sin embargo, los meses de menor ocupacién en La Palma han sido mayo (35%) y junio
(33%), siendo el primero de ellos el mes de menor ocupacion en el caso de Canarias.

Ingreso medio por habitacion disponible (RevPAR) en establecimientos hoteleros y extrahoteleros,
2015
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico.

En el afo 2015, los establecimientos hoteleros y extrahoteleros de La Palma ingresaron de media por cada habitacion disponible 22,71
euros. Si comparamos la cifra de este mismo indicador con el que presenta Canarias en su totalidad, observamos que en Canarias el
ingreso medio por habitacidn disponible es superior en 31,46 euros al ingreso medio registrado en el caso de La Palma. Respecto a la
variacion anual entre 2014 y 2015, La Palma ha experimentado un aumento del 23% mientras que en Canarias este aumento ha sido
menor (en un 8% respecto a 2014).
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Ingreso medio por habitacion disponible (RevPAR) en establecimientos hoteleros y extrahoteleros,
2010- 2015
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico.

Los establecimientos de Santa Cruz de La Palma han registrado un aumento en el ingreso medio por habitacion disponible respecto al
afio 2010 del 63%. De forma particular, los establecimientos hoteleros y extrahoteleros de este municipio experimentaron un ascenso
de 6,29€ en el ingreso medio por habitacién disponible entre el afio 2014 (20,27€ de ingreso medio) y 2015 (26,56€ de ingreso
medio). Los establecimientos del municipio de Brefia Baja experimentaron entre 2010-2015 un incremento del 40% en el ingreso
medio por habitacién disponible. En este municipio, respecto al afio 2014, se ha registrado un incremento del 23% en el ingreso medio
por habitacién disponible. Asi, en el afio 2015 el ingreso medio es de 26,50€ y en 2014 de 21,56€. Los LLanos de Aridane también
experimentan un ascenso en los datos de este indicador para el afio 2015 respecto a aifos anteriores. Los establecimientos hoteleros y
extrahoteleros del municipio de Fuencaliente experimentan una recuperacién en los valores de este indicador para el afio 2015 puesto
que el ingreso medio es de 18,39€, es decir, un 34% mayor que en el aflo 2014 (13,73€ de ingreso medio por habitacidn disponible).

Comparacion de las Islas Verdes (La Palma, La Gomera, El Hierro)
con datos de la Encuesta de Alojamiento Turistico del ISTAC, 2015

INDICADORES ‘ La Palma La Gomera El Hierro
ALOJAMIENTO TOTAL ADR 38,49 52,72 48,95
(hot. y apart.) RevPAR 22,71 23,21 16,33
Ingresos 26.772.879,48 20.472.496,72 1.889.355,73
Apartamentos ADR apart 38,14 41,65 46,58
RevPAR apart 23,56 18,34 15,33
Ingresos apart 10.907.773,89 10.094.815,23 844.765,92
Hoteles ADR hoteles 38,73 71,11 51,04
RevPAR hoteles 22,17 31,28 17,24
Ingresos 15.865.106 10.377.681 1.044.590
totales
Tasa ocupacion Por plazas 55,09 46,22 20,95
Estancia media De viajeros 6,75 5,15 3,92
entrados
Viajeros entrados 230.443 171.847 15.917
Viajeros alojados 234.693 174.639 16.113
Pernoctaciones 1.555.367 884.916 62.409
Plazas 7.735 5.246 816

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Encuesta de Alojamiento Turistico.
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TURISTAS PENINSULARES Y EXTRANJEROS ALOJADOS
(establ. turisticos y no turisticos)

Distribucion de los turistas segun tipo de alojamiento. 2015

No Turistico 8,4% No Turistico 10,1%

Turistico
91,6%

Turistico
89,9%

La Palma Canarias

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

El 91,6% de los turistas alojados en La Palma en
2015 lo hicieron en establecimientos hoteleros
y extrahoteleros. Otros tipos de alojamiento
fueron escogidos por un 8,4% de los turistas
alojados en La Palma. En Canarias, el 10% de los
turistas optaron por otros tipos de
alojamientos.

Evolucion de la distribucion de los turistas segun tipo de alojamiento. 2006-2015

= No turistico

® Turistico

2015

2006 2007

2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

Si observamos la evolucion de la distribucién de
los turistas segun tipo de alojamiento, podemos
ver que no ha habido cambios significativos en
los ultimos diez afios. En el afio 2015 se registra
el menor porcentaje de turistas que optan por
otros tipos de alojamiento no turisticos (8,4%)
en La Palma.




TURISTAS PENINSULARES Y EXTRANJEROS ALOJADOS
(establ. turisticos y no turisticos)

Distribucion de los turistas segun grupos de edad. 2015

La Palma Canarias

La distribucidon segun grupos de edad de los
turistas que se alojan en La Palma indica que, a
diferencia de lo que ocurre en Canarias, el
mayor porcentaje de turistas alojados en la isla
tiene una edad superior a los 44 afos (61,2% en
2015). Si tomamos los datos de Canarias en su
conjunto, observamos que el porcentaje de
turistas alojados pertenecientes a este grupo de
edad es del 48,1%.

En cuanto a la distribucidn referida al resto de
grupos de edad, vemos que, en La Palma, los
turistas de 25 a 44 afios conforman el 35,5% del
total de turistas alojados en la isla, mientras que
el intervalo de edad mas joven, el de 16 a 24
anos conforma el 3,3% del total. En el caso de
Canarias un mayor porcentaje de turistas
alojados se encuentra en los intervalos de edad
mas jovenes. Asi, los turistas de 25 a 44 afios
constituyen el 43,2% del total de turistas en
2015 y los de 16 a 24 aiios el 8,8% en ese
mismo afo.

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

Evolucion de la distribucion de los turistas segun grupos de edades. 2006-2015
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El grafico muestra la evolucion de la distribucidn
por grandes grupos de edad de los turistas
entre los afos 2006-2015. Si comparamos los
datos de 2015 con los que la misma fuente nos
ofrece para 2014, observamos que, en la
distribucién por grupos de edad, ha tenido lugar
un aumento del porcentaje de turistas mayores
de 44 afios sobre el total en La Palma
= Mayor (porcentaje en 2014 de 53,8%) y en Canarias
de 44 (porcentaje en 2014 de 44,4%).
anos
mDe25a
I I I 44 aios

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC
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TURISTAS PENINSULARES Y EXTRANJEROS ALOJADOS
(establ. turisticos y no turisticos)

Gasto medio por turista alojado en La Palma, 2006 - 2015
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

El gasto medio por turista alojado en La Palma en 2015 es de 1.097,30 euros. Respecto a 2014, se ha producido un descenso del 3% en
este indicador. Asi, en 2014 el gasto medio por turista es de 1.126,83 euros. Sin embargo, el gasto medio por turista alojado en Canarias
aumentd entre 2014 y 2015 un 5%. De forma concreta, el gasto medio en Canarias en 2014 es de 1.070,06 euros y en 2015 de 1.125,42

euros.

Gasto medio por turista alojado en La Palma en 2015

Los turistas alojados en La Palma en el aifio 2015
gastan por término medio 28,12 euros menos
que los turistas alojados en toda Canarias en el
€1.097,30 FE—— mismo afio. Respecto al porcentaje del gasto
que tiene lugar en origen y en Canarias,
observamos que, en los dos casos, de forma
aproximada el 70% del gasto tiene lugar en
origen y el 30% restante en Canarias.

mmmm En Canarias
s En Origen

e==» Total

La Palma Canarias

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC
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TURISTAS PENINSULARES Y EXTRANJEROS ALOJADOS
(establ. turisticos y no turisticos)

Gasto medio por turista alojado en La Palma segun paises de residencia, 2015
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

En cuanto al gasto medio por turista alojado en La Palma diferenciando segun lugar de residencia, observamos que los turistas que
proceden de Alemania tienen un gasto medio superior al resto de turistas de otras procedencias. De esta forma, el gasto medio de un
turista que reside en Alemania es de 1.318,13€. Si comparamos los datos que nos ofrece la misma fuente para el afio anterior,
comprobamos que en 2014 los turistas procedentes de los Paises Nordicos realizaron un gasto medio superior al resto de paises
considerados. De esta forma, en 2014, los residentes de estos paises gastaron una media de 1.520,24€ en La Palma.

Gasto medio diario por turista alojado en La Palma en 2015
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

La evolucién del gasto medio diario por turista alojado en La Palma nos permite comparar este indicador desde 2006. Tal como podemos
observar, el gasto medio diario por turista alojado en La Palma ha disminuido en el ultimo afio en 3,7 euros, puesto que en 2014 el gasto

medio diario fue de 122,20 euros.
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TURISTAS PENINSULARES Y EXTRANJEROS ALOJADOS
(establ. turisticos y no turisticos)

Gasto medio diario por turista alojado en La Palma en 2015

El gasto medio diario por turista alojado en La
Palma en 2015 asciende a 118,5 euros. En el
caso de Canarias, este mismo indicador revela
un gasto medio diario superior, de 133,6 euros.
Por tanto, vemos una diferencia de 15 euros en
el gasto medio diario por turista alojado en La
Palmay en Canarias.

mmm En Canarias
mmm  Enorigen

e==» Total

La Palma Canarias

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

Gasto medio diario por turista alojado en La Palma segun paises de residencia, 2015
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

El gasto medio diario por turista alojado en La Palma segun paises de residencia en 2015 indica un gasto medio diario de los turistas
procedentes de los Paises Nordicos superior al resto de los paises considerados. De esta forma, el gasto medio diario del turista con esa
procedencia alcanzé los 135,9 euros, Los turistas procedentes de Reino Unido y Alemania gastaron, por término medio, 115,04 euros y

114,84 euros respectivamente.




TURISTAS PENINSULARES Y EXTRANJEROS ALOJADOS
(establ. turisticos y no turisticos)

Gasto medio diario por turista en determinados conceptos, 2015
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

En el desglose del gasto medio diario en diferentes conceptos, vemos que el gasto medio diario en restaurantes (10,77€) fue superior a
cualquier otro concepto considerado. Asi, en el afio 2015 los otros conceptos en los que los turistas gastaron mas por término medio en La
Palma fue en compras alimenticias en supermercados (5,71 euros) seguido de alojamiento (5,25€). Comparando los datos con Canarias en
su conjunto vemos que en este caso, el gasto medio en restaurantes es superior también al resto de conceptos (10,02 euros). El gasto
medio en compras alimenticias en supermercado es inferior para los turistas alojados en La Palma (-1,56€/dia). En cuanto a alquiler de
vehiculos, el gasto medio fue superior en el caso de los turistas alojados en La Palma (+2,86€/dia).

Gasto medio diario por turista alojado en La Palma en determinados conceptos segun pais de

residencia, 2015
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

Si analizamos el gasto medio diario por turista alojado en La Palma en determinados conceptos diferenciando el gasto medio realizado por
los turistas procedentes de Alemania de los turistas residentes en Espana, podemos ver que, por término medio, los turistas residentes en
Espana gastaron mas en todos los conceptos estudiados a excepcidn de las compras alimenticias en supermercados. En este ultimo
concepto el gasto medio diario fue superior en el caso de los turistas alojados procedentes de Alemania (+2,11€/dia). De forma concreta,
el gasto medio en restaurantes es 4,46 €/dia superior en el caso de los turistas residentes en Espafia y el gasto medio en alojamiento 4,33
€/dia mas elevado.
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TURISTAS PENINSULARES Y EXTRANJEROS ALOJADOS
(establ. turisticos y no turisticos)

Distribucion de los turistas segun nivel de ingresos. 2015
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

Turistas segun procedencia y tipo de alojamiento, 2015

En la distribucién de los turistas segun nivel de
ingresos debemos tener en cuenta que un alto
porcentaje de turistas no responde a esta
pregunta (el 20,8%) en el caso de La Palma y el
29,2% en el caso de Canarias. El mayor
porcentaje de turistas segun esta variable es el
gue se corresponde a un intervalo de ingresos
de 12.000 a 36.000€ (28,7%), seguido del
segmento de 36.001 a 60.000€ (24,9%).

Otros paises

r

Reino Unido
76,48%
H Otros tipos de alojamientos
. m Extrahoteleros
Espafia
65.64% H Hoteleros
Alemania 55,37%

36,63%

El tipo de alojamiento escogido
fundamentalmente por turistas procedentes de
Reino Unido y Espafia ha sido establecimientos
hoteleros. En el caso del Reino Unido ha sido el
hotel el tipo de alojamiento elegido por el
76,48% de los turistas de esta procedencia.

El 65,64% de los turistas de procedencia
espafiola ha elegido también este tipo de
establecimientos. Por el contrario, los turistas
de procedencia alemana han optado, en su
mayoria, por establecimientos extrahoteleros
(54,4%).
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Turistas acompanados por ninos. 2015
El 91,3% de los turistas alojados en La Palma

durante 2015 no iban acompafiados de nifios,
este porcentaje es superior al de turistas
alojados en Canarias (82,4% de los turistas
alojados) para la misma categoria. Respecto al
afio anterior, no hay variaciones significativas en
los porcentajes en el caso de La Palma.

La Palma Canarias

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

Personas que conforman el grupo turistico en 2015

El 76% de los turistas alojados en La Palma
viajaron en 2015 en pareja, un 13% viajaron con

Pareja _ 76,0% hijos. Si comparamos los datos con 2014, vemos
L 69 que ha aumentado un 5% el numero de turistas

que viaja en pareja y ha descendido un 1,3% el
_ 13.3% porcentaje de turistas que viaja con hijos.

Hijos _ _— Respecto a los turistas alojados en La Palma que
’ o - - g
—_— viaja con otros familiares, ha aumentado un
1,7% en 2015. El resto de categorias se
Otros

- 7,3% mantienen constantes o con ligeras variaciones.

familiare

® La Palma
7,5%

8,3%

Amigos =

m Canarias

| 0,6%
Otros

I 0,7%
No | 08%

contesta

3,3%

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC
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Aspectos de eleccion de los turistas para 2015

Clima o sol

Paisajes

Tranquilidad, descanso, relax ———————— a27q¢ —

Oferta de turismo activo

Calidad del entorno ambiental H La Palma

m Canarias
Conocer nuevos lugares |- —

Playas |

Precio [ %

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

Respecto a la los aspectos de eleccién de los turistas para 2015, el 80% de los turistas alojados en La Palma sefialé el clima o sol como uno
de los aspectos de eleccidon del destino. En segundo lugar, el 62% de los turistas alojados apunté a los paisajes y el 42% a la tranquilidad,
descanso y relax en la isla. Destacamos el hecho de que la oferta de turismo activo es apuntada por el 36% de los turistas alojados en la isla
como aspecto de eleccidn, porcentaje que contrasta con el 28% que sefialo este aspecto en 2014 (+8%). También aumenta respecto a 2014
conocer nuevos lugares (+4%). Por otra parte, desciende las playas (-4%) como aspecto de eleccion de los turistas alojados en La Palma en
2015 respecto a 2014.

Turistas segun formas de conocer Canarias, 2015

i . - . 65,9%
Conocia Canarias por visitas anteriores ' 63,7%
L, . - 33,3%
Recomendacidn de amigos o familiares 34,5%
. L . . 29,6%
La informacidn obtenida a través de Internet "25,4%
. . - 4,7%
Recomendacién de agencia de viajes 9,4%
® La Palma m Canarias
. 7,0%
Folleto o catalogo del tour operador 8,1%
18,8%
Otros T12,2%
33,0%

No contesta 38,5%

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

El 66% de los turistas alojados en La Palma en 2015 conocia Canarias por visitas anteriores, un 33,3% por recomendacién de amigos o
familiares y un 29,6% por informacion a través de internet. Respecto al afio anterior, ha tenido lugar un aumento en el porcentaje de
turistas que obtienen la informacion a través de internet (+6,3%) y ha descendido ligeramente el porcentaje de turistas que conocen
Canarias por recomendacion de la agencia de viajes (-2,2%)
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Turistas segun conceptos pagados en sus paises de origen en 2015

Vuelo 14,0%
,6%
Vuelo y alojamiento T 32,7%
Vuelo, alojamiento y desayuno _773%8:7%
Vuelo, alojamiento y media pensién T176% 24,6% o La Palma
Vuelo, alojamiento y pensidn 1.6% » Canarias
completa T 4.2%
Vuelo, alojamiento y todo incluido —167% 32,0%
Alojamiento y otros conceptos B 81‘;2//‘;
No procede 1,3% 3,3%

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

El 32,7% de los turistas alojados en La Palma en 2015 habia pagado en su pais de origen el vuelo y el alojamiento. El 24,6% habia
contratado ademas de lo anterior media pensién. En la comparacidn respecto a los datos para Canarias, observamos que el porcentaje de
turistas alojados en Canarias que habian contratado en su pais de origen vuelo, alojamiento y todo incluido es muy superior al porcentaje
gue contraté los mismos conceptos en La Palma. De esta forma, en el caso de Canarias, el porcentaje asciende al 32% de los turistas
alojados y, en el caso de La Palma, al 16,7%.

Turistas segun canales de compra de vuelos, 2015

Tour operadores 44.1%

Compahiias aéreas —2—4.'2%

. .. 20,7%
Agencias de viajes e !
g | 18,1% ® La Palma
m Canarias

15,1%

Portales de Internet e —
10,7%

0,
No lo sabe 0’71/79%
0,6%
No contesta n 1.0%

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

El 36,7% de los turistas que se alojaron en La Palma en 2015 reservaron su vuelo a través de turoperadores, el 26,1% con la compaiiia
aérea directamente y un 20,7% mediante agencias de viajes. Los portales de internet fueron el canal escogido por el 15,1% de los turistas
alojados en La Palma en 2015. Destaca el porcentaje de compra de vuelos a través de turoperadores en el caso de La Palma, inferior al
porcentaje de turistas que escogieron este canal de compra de vuelos en Canarias (44,1%).
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Evolucion del peso de los turistas alojados en La Palma segun canales de reserva de vuelos, 2006-2015
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

En cuanto a la evolucién del peso de los turistas alojados en La Palma segun el canal de reserva de los vuelos, en el ultimo afio ha
aumentado el porcentaje de turistas que reservan su vuelo a través de un turoperador. Del mismo modo, ha descendido el nimero de
turistas que contratan su vuelo a través de una agencia de viajes.

Turistas segun canales de reserva de alojamiento de 2015

Tour operadores

Alojamientos
directamente

W 19,3%
18,3%

Agencias de viajes

20,4%

Portales de Internet —14’2%— m La Palma m Canarias

1,5%
No lo sabe 2 7%
, 6,2%
No le hacia falta 73%
3,3%
No contesta 5,1%

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

Los turistas alojados en La Palma durante 2015 reservaron su alojamiento principalmente mediante turoperadores (33,3%), seguido de
portales de internet (20,4%) y agencias de viajes (19,3%). Si comparamos estos datos con los referidos a Canarias, observamos que un
mayor porcentaje de turistas alojados en Canarias reservaron su alojamiento a través de turoperadores en 2015 (39,4%).
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Evolucion del peso de los turistas alojados en La Palma segun canales de reserva de alojamiento,
2006-2015

40,0% -
N /\-/\
N
30,0% -
25,0% -
20,0% - o Portales de Internet
/-\ Agencias de viajes
15,0% - /.
’ Alojamientos
/
10,0% -
5,0% -
0,0% T T T T T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

Si observamos la evolucidn del peso de los turistas alojados en La Palma segun canales de reserva de alojamiento, vemos que en el tltimo
afno ha aumentado el porcentaje de turistas que reservan el alojamiento a través de turoperadores, asi como el porcentaje de los que
reservan el alojamiento directamente y ha descendido el porcentaje de turistas que lo han hecho mediante agencias de viajes.

¢Reservo en una compania aérea de bajo coste? 2015

El porcentaje de turistas alojados en La Palma
gue volaron en una compaiia de bajo coste es
del 33,3%, porcentaje inferior a los turistas
alojados en toda Canarias que eligieron esta
opcién en el mismo periodo (45%).

La Palma Canarias

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC
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TURISTAS PENINSULARES Y EXTRANJEROS ALOJADOS
(establ. turisticos y no turisticos)

Evolucion del peso de los turista que viajan a Canarias en lineas aéreas de bajo coste, 2006-2015
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

En el afio 2015, el 33,3% de los turistas alojados en la isla de La Palma viajaron en lineas aéreas de bajo coste, un porcentaje superior al del
afio anterior (26,4% en 2014). En todo caso, se trata de un porcentaje inferior al registrado para Canarias. Teniendo en cuenta los datos de
las islas en su conjunto vemos que el 45% de los turistas alojados en ellas durante 2015 viajaron en lineas aéreas de bajo coste, 3,3% mas
que el afio anterior (41,7% en 2014).

Otros conceptos incluidos en origen, 2015

7,0%

Excursiones —
5,0%

33,49
Alquiler de vehiculos A%

8,9% ® La Palma = Canarias

Otro concepto
8,7%

Ninguna de las anteriores
70,2%

5,6%
7,5%

No contesta

n

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

Respecto a 2014, desciende el porcentaje de turistas alojados en La Palma que realizan el alquiler de vehiculos en su pais de origen (-3,9%),
también desciende ligeramente el porcentaje de turistas que contratan excursiones en su pais de origen (-0,9%). En cuanto a la
comparacién con los datos para Canarias, vemos que tanto el porcentaje de turistas que contratan el alquiler de vehiculos en su pais de
origen como excursiones es inferior en Canarias (el 10,3% en el primer caso y 5% en el segundo).
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TURISTAS PENINSULARES Y EXTRANJEROS ALOJADOS
(establ. turisticos y no turisticos)

Turistas segun numero de islas visitadas durante el viaje, 2015

La Palma Canarias

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

Estancia media de los turistas alojados, 2015

Ha descendido el porcentaje de turistas
alojados en La Palma que visitan mas de una
isla. En el afio 2014, el porcentaje de turistas
que visitaba mads de una isla es del 12,1%, en el
afo 2015 el porcentaje desciende al 10,8%.

Canarias 9,46

Lanzarote Tenerife Fuerteventura Gran Canaria La Palma

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

La estancia media de los turistas que se alojaron
en La Palma en 2015 fue de 10,4 dias, superior
a la estancia media de los turistas alojados en
Canarias (9,46 dias). La Encuesta de Gasto
Turistico también aporta informacion de la
estancia media de los turistas alojados en
Tenerife, Gran Canaria, Lanzarote y
Fuerteventura que mostramos en el grafico.
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Estancia media de los turistas alojados en La Palma segun paises de residencia, 2015

La estancia media de los turistas residentes en
Alemania es superior a la del resto de
procedencias en el afio 2015. Asi, los turistas
que proceden de este pais tuvieron una
estancia media de 13,19 dias. Los residentes en
Espafia, por otra parte, tienen en 2015 una
estancia media de 7,83 dias. En todo caso, la
estancia media de los turistas alojados en La

Palma independientemente de su procedencia
es 10,4 dias en 2015. Respecto a 2014 destaca
el descenso en la estancia media de los turistas
procedentes de los Paises Nérdicos (- 6,66 dias),
puesto que la estancia media de los turistas de
esta procedencia en 2014 es de 14,87 dias.

Espaiia Reino Unido  Otros paises Holanda Alemania Paises
Nérdicos

] ]
Total paises 10,41 dias

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

Turistas segun impresion general sobre el viaje, 2015

El 85,2% de los turistas alojados en La Palma en
2015 tuvo una impresion muy buena o
buena de su viaje. Por tanto, tal como podemos
Muy buena 85,2% observar en el grafico, el porcentaje de turistas
o buena 77,5% alojados que finalizan su viaje con esta
A impresién, es superior al porcentaje referido a
la misma categoria para Canarias. Respecto a
2014, ha tenido lugar un aumento en el
porcentaje de turistas alojados en la Palma que
expresan este nivel de satisfaccidon general con
su viaje, puesto que en 2014 el 82,1%
expresaban una buena o muy buena impresidn
® LaPalma ® Canarias general sobre su viaje.

Normal

Malaomuy | 0.4%

mala 0,6%
Sin 11,0%
especificar 17,0%

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC
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Turistas segun impresion general sobre el viaje y paises de residencia, 2015

Alemania  Espafa Holanda Paises Reino Otros

Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

Si indagamos en la impresion general del viaje
segun paises de residencia de los turistas en
2015, podemos ver que no hay importantes
diferencias segun esta variable de residencia en
la impresion general. Con todo, podemos
observar que los turistas que proceden del
Reino Unido tienen un impresidon buena o muy
buena del viaje (88,3%) en una proporcién
mayor que los turistas procedentes de Alemania

" Sinespecificar (82,3%) o los Paises Nordicos (83,7%). Destaca

= Malaomuymala también el porcentaje de turistas espafioles que
®  Normal finalizan su viaje con esta misma impresidn
(87,7%).

®  Muy buena o buena

Nordicos Unido paises

Turistas segun impresion general buena o muy buen sobre el viaje, 2006-2015
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

La proporcidn de turistas alojados en La Palma con una impresion general de su viaje buena o muy buena ha mejorado respecto al afio
anterior, en el que el 82,1% de turistas finalizaban su viaje con esta impresién. La variacidn en el Ultimo afio en el caso de Canarias ha sido
negativa, puesto que si bien en 2014 el 78,8% de los turistas alojados en Canarias tenian una impresion buena o muy buena sobre su viaje,
en el afio 2015 este porcentaje disminuye (77,5%). En toda la serie estudiada (2006-2015) el porcentaje de turistas alojados en La Palma
gue expresa una impresion buena o muy buena de su viaje es superior al porcentaje de turistas alojados en Canarias. Con todo, se observa
entre los afios 2009-2011 un descenso pronunciado en el porcentaje de turistas que finalizaban su viaje con este nivel de satisfaccién tanto
en el caso de La Palma como en Canarias en general.
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Turistas segun valoracion media de determinados aspectos, 2015
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

En cuanto a la valoracién media de determinados aspectos, los turistas alojados en La Palma en 2015 valoran mejor los aspectos alojativos,
ambientales y de restauracion que los turistas alojados en Canarias en ese periodo. Los aspectos de ocio y tiempo libre, por otro lado,

tienen una valoracion media inferior.

Valoracion media de factores alojativos, 2015

Calidad del alojamiento
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

Los turistas alojados en La Palma en 2015 valoran de forma similar los factores alojativos de calidad del alojamiento, trato en el
alojamiento y calidad de comida en alojamiento que los turistas alojados en Canarias en el mismo periodo.
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Valoracion media de factores ambientales, 2015
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

En cuanto a los factores ambientales, la valoracion respecto a limpieza, tranquilidad, paisajes y calidad del medio ambiente de los turistas
alojados en La Palma en el ano 2015 es superior a la de los turistas alojados en Canarias en este afio. La valoracidn respecto a las zonas de
bafo, por otro lado, es inferior en el caso de La Palma. No se aprecian cambios significativos en esta valoracidn respecto a la realizada en

2014.

Valoracion media de restauracion, 2015
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

Los turistas que se alojaron en 2015 en La Palma realizan una valoracidon mas positiva del precio de los restaurantes que la valoracién
media de los turistas alojados en Canarias en el mismo periodo. Respecto a 2014 desciende ligeramente la valoracién media referida a
calidad de los restaurantes, oferta de gastronomia local y trato del personal en restaurantes
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Valoracion media de actividades de ocio y tiempo libre, 2015
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

En cuanto a la valoracidn media de actividades de ocio y tiempo libre de los turistas alojados en La Palma en 2015, hallamos una valoracién
superior a la media de Canarias en actividades deportivas y excursiones organizadas. Sin embargo, la puntuacién es menor en actividades
culturales, golf, ambiente nocturno/diversion, diversidén/recreo para nifios asi como actividades de salud/wellness.

Valoracion media de servicios generales e infraestructuras, 2015
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Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. ISTAC

En cuanto a la valoracidon media de servicios generales e infraestructuras, la valoracién de La Palma se encuentra por encima de la de
Canarias en hospitalidad, seguridad y alquiler de vehiculos y por debajo en estado de las carreteras, calidad y variedad del comercio asi
como servicios de taxi y de autobus. En cuanto a las diferencias respecto a 2014, vemos que en el caso de La Palma no se producen
cambios significativos respecto a la valoracidon de estos servicios e infraestructuras. No obstante, podemos destacar el descenso en la
valoracidn del servicio de autobus (-0,33) y el aumento en la valoracién de la calidad y variedad del comercio (+0,21).
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TRANSPORTE MARITIMO

Numero de pasajeros de cruceros en el Puerto de Santa Cruz de La Palma, 1998-2015
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Trafico maritimo.

Entre 2014 y 2015 observamos un descenso en el nimero de pasajeros de crucero en el Puerto de Santa Cruz de La Palma del 10%. El
grafico muestra una tendencia positiva con algunas fluctuaciones en el periodo estudiado (1998-2015).

Pasajeros de crucero en el Puerto de Santa Cruz de La Palma, 2012-2015
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Trafico maritimo.

El grafico muestra la evolucién del nimero de pasajeros de crucero a lo largo del afio desde 2012 hasta 2015. Tal como podemos observar,
el mes de diciembre es el de mayor afluencia, alcanzando la cifra maxima de pasajeros en este mes de 2014 (49.091 pasajeros). En
segundo lugar, destaca el mes de diciembre de 2013 (38.026 pasajeros).
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CRUCERISTAS

Numero de escalas por puertos, 1997-2014
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Fuente: EDEI Consultores-Estudio del Mercado del Turismo de Cruceros en Canarias.

Entre los afios 2013-2014 ha habido un aumento de 4 escalas en el puerto de S/C de La Palma. En el grafico podemos ver la evolucion
anual del nimero de escalas en los puertos de S/C de Tenerife, S/S de La Gomera y S/C de La Palma. De forma concreta, el puerto de S/C
de La Palma experimenta una tendencia ascendente a partir de 2008.

Numero de buques distintos por puertos, 1997-2014
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Fuente: EDEI Consultores-Estudio del Mercado del Turismo de Cruceros en Canarias.

El puerto de Santa Cruz de La Palma recibe en 2014 un total de 36 buques distintos, cifra inferior a la de los dos afios anteriores en los que
recibié 40 buques. En los casos del puerto de Santa Cruz de Tenerife y de San Sebastian de La Gomera, vemos que también tiene lugar un
descenso en el niumero de buques recibidos entre 2013 y 2014.
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Numero medio de cruceristas por escala en cada puerto, 1997-2014
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Fuente: EDEI Consultores-Estudio del Mercado del Turismo de Cruceros en Canarias.
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El nUmero medio de cruceristas por escala en el puerto de Santa Cruz de La Palma ha aumentado entre los afios 2012 y 2014, registrando
en este Ultimo afio un total de 1554 cruceristas, es decir, ha aumentado el nimero medio en 117 cruceristas respecto a 2013.

indice de intencidn de visitar la isla en otra ocasion 2014-2015
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Fuente: EDEI Consultores- Estudio del Mercado del Turimo de Cruceros en Canarias.

Lanzarote

Fuerteventura

Segun datos aportados en el Estudio del Mercado del Turismo de Cruceros en Canarias, en el caso de la isla de La Palma, el 97,3% de los
cruceristas visitaria la isla en otra ocasion, lo que supone un porcentaje elevado y superior al de otras islas como Gran Canaria, La Gomera,

Lanzarote y Fuerteventura.
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Indicadores de empleo de La Palma, 2002-2015
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC )a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de Poblacién Activa (EPA).

El gréfico recoge la tasa de actividad, de empleo y de paro para la isla La Palma y la evolucion de cada una durante los trimestres de los
ultimos trece anos. La evolucién durante 2015 del empleo ha sido positiva: la tasa de empleo termina el ano 2 puntos por encima del afio
anterior y también se ha incrementado ligeramente la tasa de actividad, hasta el 58,6%. La tasa de paro ha mantenido durante los cuatro
trimestres del ano la tendencia descendente iniciada en el primer trimestre de 2014, que la ha llevado desde el 35,5% en el dltimo trimestre
de 2013 a 28,2% en el dltimo trimestre de 2015.

Tasa de empleo trimestral en las comarcas de La Palma por trimestres de 2015
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC )a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de Poblacién Activa (EPA).

Este grafico refleja la tasa de empleo por comarcas de La Palma y diferenciado por los trimestres del afio mas reciente (2015). Se aprecia
una mayor tasa de empleo a medida que avanzan los trimestres del afio para todas las comarcas, siendo la Capitalina la comarca de mayor
tasa de empleo con un 42,82% en el ultimo trimestre de 2015. La comarca Noroeste y Noreste representan tasas de empleo menores.
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Tasa de paro en las comarcas de La Palma por trimestres de 2015
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC )a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de Poblacion Activa (EPA).

Desglosando la tasa de paro por trimestres de 2015 y comarcas de La Palma, destaca que la misma suele ser menor en el cuarto trimestre.

La menor tasa de paro se registro en el Ultimo trimestre de 2014 en la comarca del Noreste (24,98%), mientras la mayor se alcanzé en Valle
de Aridane (32,54%) durante el primer trimestre del afio.

Poblacion ocupada por trimestres en las comarcas de La Palma, 2015
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Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC )a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de Poblacion Activa (EPA).

Este grafico recoge la poblacidn ocupada de las diferentes comarcas de La Palma durante los trimestres de 2015. Resalta el escaso volumen
de ocupados en las comarcas del Noroeste y el Noreste; esta Ultima llega a superar los 3.000 ocupados en los dos ultimos trimestres del

ano. Por otra parte, las comarcas Valle de Aridane y Capitalina cuentan con volimenes de poblacidon ocupada muy similares, sobrepasando
ambas los 12.500 ocupados durante la segunda mitad del afio.
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Distribucion del empleo registrado por comarcas de La Palma, 2015

VALLE DE ARIDANE
36%

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).

Empleo por ramas de actividad en La Palma, 2015

El grafico muestra el peso de las comarcas de la
isla en la distribucion del empleo registrado. La
mitad de empleo registrado se suscribe a la
comarca Capitalina y el 36% al Valle de Aridane,
mientras que el Noroeste (5%) y Noreste (9%)
abarcan el 14% restante.

INDUSTRIA
5%

CONSTRUCCION
7%

SERVICIOS

79%

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).

Diferenciando el empleo registrado por ramas
de actividad se aprecia la gran importancia del
sector de servicios en La Palma que abarca al
79% del empleo. La agricultura llega al 9%
mientras la construccion alcanza un 7%. En
ultimo lugar se encuentra la industria (5%).
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Proporcion de la hosteleria sobre el total de empleo registrado en La Palma, 2010-2015
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Fuente:Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).

La proporcion de la hosteleria sobre el total de empleo registrado en La Palma durante los ultimos seis afios muestra una tendencia
creciente, desde los valores por debajo del 10% de los afios 2009 y 2010 a valores préximos al 12% en el dltimo trimestre de 2015 (11,8%).

Empleo registrado en hosteleria, La Palma 2015

El empleo en hosteleria se puede desglosar en
dos grandes grupos, los servicios de
alojamiento y los servicios de comidas vy
bebidas. En el caso de La Palma los servicios de
comidas y bebidas representan el 72,2% del
empleo en hosteleria. Los servicios de
alojamiento son el 27,8% del empleo en
hosteleria.

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).
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Proporcion del empleo registrado en hosteleria en los municipios de La Palma, 2015
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Fuente:Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).

Paro registrado segun ramas de actividad en La Palma, 2015

El grafico muestra como varia la proporcién de
empleo registrado en hosteleria por municipios.
El dato medio del afio para el conjunto de la isla
es de 11,6%, los municipios donde menor
proporcion empleo en hosteleria se registrd
durante 2014 son Brefia Alta (5,1%) y Villa de
Mazo (6,2%), seguido por San Andrés, Santa
Cruz, Tijarafe y Punta Gorda. Los municipios con
mas empleo en hosteleria son Fuencaliente
(33,9%), Brefia Baja (22,9%) vy Tazacorte
(21,8%).

Transporte y
almacenamiento
2,8%

Hosteleria
11,5%

Resto de ramas de

actividad
79,1%

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) a partir de datos del Observatorio Canario del Empleo,
la Formacidn Profesional y Asuntos Sociales (OBECAN).

Desglosando el paro registrado en La Palma
durante 2015 por ramas de actividad
relacionadas con el turismo, la hosteleria abarca
al 11,5% del paro registrado.
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ANEXO: Cambios metodologicos en el sistema
de estadisticas turisticas de La Palma

Las cifras turisticas de La Palma en el afio 2015 se han visto afectadas por
importantes cambios metodoldgicos en el complejo sistema que permite estimar la
cantidad de turistas que visitan la isla. En dicho sistema intervienen
principalmente tres operaciones estadisticas que permiten pasar desde los
registros de pasajeros de puertos y aeropuertos a la identificacion de los turistas
(frente al resto de viajeros) y la estimacién de su procedencia, gasto y otras
- caracteristicas. Estas operaciones son: la Estadistica de pasajeros por avion y
barco que elaboran AENA'y Puertos del Estado; la Estadistica de Movimientos
Turisticos en Fronteras de Canarias, (FRONTUR-CANARIAS) que elabora el
ISTAC junto al Instituto de Estudios Turisticos y la Encuesta del Gasto Turistico,
que elabora el ISTAC. Todas estas operaciones estan, ademas, interrelacionadas
de forma que los resultados de unas son utilizados previamente o con
posterioridad a la recogida de datos para elaborar los resultados finales de las
otras. ; ; ;

FRONTUR
CANARIAS

ENCUESTA DEL
GASTO TURISTICO

Estadisticas de
pasajeros

e Gasto, fidelidad,
satisfaccion, etc.

« Distincién entre
turistas y viajeros

e Nimero de
viajeros

En el caso que nos ocupa, se ha producido un cambio en la metodologia que se
venia aplicando desde 2009 para elaborar los resultados de FRONTUR-
CANARIAS (Metodologia . 2009), de forma que pasa a utilizarse una nueva
definicion de turista (Metodologia 2016). Esta  operacion, como todas- las
~ estadisticas” publicas, eSta sujeta a  unos imperativos de eStandarizacion y
armonizacion nacional e internacional que obligan a revisar cada cierto tiempo sus
definiciones tedricas y sus procedimientos de elaboracion. En esta ocasion, el
cambio viene marcado por la promulgacion, a nivel europeo, de la edicion de 2014
del Manual Metodolégico para las Estadisticas de Turismo.? Estos cambios

2 http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/6454997/KS-GQ-14-013-EN-N.pdf
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producen una discontinuidad en las series historicas y en los céalculos de las tasas
de variacion que, si no son tomados en cuenta, pueden conducir a importantes
distorsiones en la interpretacion de la dindmica turistica.

La comparacion entre los resultados globales en el niumero de turistas llegados. a
La Palma en 2014 y 2015 permite apreciar estos riesgos y €l problema que
afrontamos ‘en esta nota: El dato de 2014, elaborado con la Metodologia 2009,
recoge 154.057 turistas que visitaron La Palma como destino principal, mientras
gue el dato de 2015, elaborado con la Metodologia 2016, sefiala 405.251 turistas.
Se trata de un incremento del 163,1% que resulta poco factible, habida cuenta de
gue los cambios en las cifras de pasajeros son de mucha menor entidad o incluso
de sentido contrario: 122.959 pasajeros por via aérea (14,5% en total, 11,9% en
vuelos nacionales y 22,4% en vuelos internacionales) y -17.506 pasajeros
maritimos (2,4% en pasajeros regulares y -10,1% en-pasajeros de-cruceros).

Tabla 1 Indicadores sobre la actividad turistica en La Palma. 2014y 2015

Fuente 2014 2015 Var.abs. % Var.

Pasajeros por via aérea 848.033  970.992 122.959 14,5%

Nacional 636.177 711.736 75.559 11,9%

Internacional 211.856 259.256 47.400 22,4%
Pasajeros por.via maritima 468.918 451.412 -17.506 -3,7%

Linea regular 238.978 244.613 5.635 2,4%

Crucero 229.940 206.799 -23.141  -10,1%
Frontur Canarias

Turistas Metodologia 2009 154.057

Turistas Metodologia 2016 405.251 251.194 163,1%
Estimaciones

Turistas Metodologia 2016 sin 198.452 44395 28,8%

cruceristas

Estimacidn anterior aplicando 172.021 17964 11,7%

coeficientes de enlace

Afortunadamente, el ISTAC publica los resultados mensuales de ambas
metodologias para el periodo que va de octubre de 2014 a septiembre de 2015, lo
que permite evaluar- las repercusiones de estos cambios metodolégicos vy
proponer una - estimacion.- del volumen de turistas de 2015 - en términos
comparables a los de 2014. Las indagaciones realizadas nos llevan a pensar que
el computo de turistas ha variado, de forma que en la Metodologia 2016 se estan
contabilizando turistas principales (que pasan en la isla toda o la mayor parte de
Su estancia), turistas secundarios (visitan la isla pero pasan la mayor parte de su
estancia en otra) y cruceristas.
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Turistas de La Palma segun meses. Oct2014-Mar2016
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Como se aprecia en el gréafico que recoge la evolucién mensual de los datos de
FRONTUR CANARIAS de octubre de 2014 (cuando comienzan la serie de datos
de ambas metodologias), las metodologias de 2009 y 2016 producen resultados
divergentes, de forma que mientras que en la Metodologia 2009 (turistas
principales) ningin mes supera los 20.000 turistas, en la Metodologia 2016 solo
tres meses bajan de esta cifra. Analizando distintas .combinaciones de los datos
disponibles, hemos llegado a la conclusion que la serie que mejor se ajusta a los
- datos de la Metodologia 2016 partiendo de los datos de-la Metodologia 2009 es la
que resulta de sumar a los turistas principales de la Metodologia 2009 los
pasajeros de cruceros de la Estadistica de pasajeros por via maritima. En la
mayor parte de los meses las diferencias entre ambas series no superan los 3.000
turistas, siendo la mayor discrepancia de 7.003 turistas en el mes de abril de
2015.

. Cabe vincular las discrepancias ‘que aun persisten entre ambas series. al
tratamiento que se hace de los turistas secundarios: Con la Metodologia 2009,
dichos turistas no se incluian en el computo total de la afluencia, mientras que en
la Metodologia 2016 si se estan incluyendo en la cifra total, aunque la informacion
al respecto aun no es accesible. Los datos que proporciona la Metodologia 2009
sobre el particular son problematicos, toda vez que registra importantes picos de
mas de 30.000 turistas secundarios en meses puntuales que, sin embargo, no se
. trasladan a las estimaciones de la Metodologia .2016. En el. momento. de la
redaccion de. esta nota no ha sido .posible determinar los procedimientos
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empleados para corregir estas oscilaciones en la Metodologia 2016, aunque
algunos indicios nos llevan a pensar que podria existir cierta superposicion entre
turistas secundarios y cruceristas.

Una primera via para comparar 2015 con 2014 pasa por utilizar la metodologia de
enlace propuesta por el Instituto Nacional de Estadistica3. Basicamente, este
“método consiste en utilizar la variacion en los contingentes de turistas entrelos
periodos comparables de 2014 y 2015 como coeficiente a aplicar al dato previo de
2014. (p.e. Turistas20154T = Turistas20154TMET2016 / Turistas20144TMET2016
* Turistas20144TMET2009). Como resultado, obtendriamos una estimacién de
172.021 turistas principales alojados en La Palma en el afio 2015, con un
incremento absoluto de 17.964 turistas que se traduce en un crecimiento relativo
del 11,7%.

Sin embargo, se trata de una variacion.que no es demasiado coherente con la
observada en la entrada de pasajeros a la isla. Recordemos que el incremento del
trafico aéreo internacional se concreta en la entrada de casi 20.000 pasajeros
mas que el afio anterior en vuelos procedentes del extranjero y que,
paralelamente, se ha incrementado en una cantidad similar la entrada de
pasajeros de.la peninsula. De forma que el incremento absoluto en casi 18.000

turistas parece quedarse corto para la variacién en la entrada de viajeros.

A esto debemos afiadir el problema conceptual de que, en parte de la estimacion,
estamos utilizando la variacién en un cémputo que incluye turistas principales y
secundarios como multiplicador de una cifra que solo incluye turistas principales.
Consideramos que esta distincion entre turistas principales y secundarios,
relevante a nivel regional para evitar el doble cédmputo de turistas que visitan
varias islas, no es importante de cara a contabilizar el flujo turistico que recibe La
Palma. Esta decision se-basa en que-los turistas secundarios sen, por definicion,
turistas de la isla independientemente de que también lo sean de otras islas. En
consecuencia, deberian tenerse en cuenta a la hora de contabilizar la llegada de
turistas a La Palma, utilizando Uunicamente los datos para el afio 2015 que ofrece
la Metodologia 2016, una vez retirados los pasajeros de cruceros. Esto permite
una segunda estimacién que situaria la afluencia turistica a La Palma en 198.452
turistas, que es la que se ha utilizado en el Informe sobre el afio 2015.

De nuevo, 1a comparacion con 2014 tiene el problema de que ambas cifras
responden a definiciones distintas de turista, pero consideramos que el dato de la
Metodologia2016 debe usarse como cifra de referencia por varias razones:

e En la medida en que la metodologia 2016 va a proporcionar las cifras de
afios posteriores, adoptar sus resultados para 2015 permitira evitar

3 http://www.ine.es/daco/daco42 /frontur/frontur_egatur_enlace.pdf
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confusiones en proximas publicaciones. No obstante, dado que el ISTAC
esta aun revisando esta metodologia, el dato de 198.452 turistas debe
considerarse provisional. Cabe la posibilidad de que en el futuro el ISTAC
publique una serie enlazada que obligue a modificar el dato.
Independientemente del cambio metodolégico, los resultados de otros
indicadores apuntan a que el ano. 2015 ha sido positivo y que, en algunos
ambitos, la evolucion de la isla ha sido mas favorable que la del conjunto
del archipiélago. Partiendo de que durante este afio se ha producido la
entrada de 40.508 nuevos pasajeros por via aérea procedentes del
extranjero o de la peninsula, el paso de 154.057 a 198.452 turistas no
resulta en absoluto descabellado. Como se puede apreciar en el gréafico
siguiente, que recoge la serie de la Metodologia 2016 sin cruceristas por
meses hasta marzo de 2016, “esta evolucién positiva se ha acentuado
durante el primer trimestre de 2016. ' ' '
La cifra de 198.452 turistas entrados por via aérea y alojados en La Palma
ofrece una referencia que se mantiene en casi todas las tablas necesarias
para elaborar los indicadores basados en Frontur, salvo para una tabla
crucial: el niamero de turistas por procedencias y meses, donde por el
momento no es posible sustraer a los turistas de cruceros.

Turistas de La Palma segtin meses. Oct2014-Mar2016
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